Ensalos de Proficiéncla
ABNT NBR

29° PROGRAMA DE ENSAIO DE PROFICIENCIA m—

LM EM CALIBRAGAO NA AREA DE ELETRICIDADE
et I NAS PROPRIAS INSTALACOES DOS o
Proficiéncia PARTICIPANTES - 2024 -

PEP 0016

PROTOCOLO DO 29° PROGRAMA
DE ENSAIO DE PROFICIENCIA

LM

/\/‘I‘ECNDl_éEIC/\

EM C,ALIBRACAO NA AI{EA DE ELETRICIDADE
NAS PROPRIAS INSTALACOES DOS PARTICIPANTES

RODADA 1

Emitido em 29 de julho de 2024 - Edigao 01

QLM Inovagdes Tecnoldgicas — CNPJ: 09.598.879/0001-90
Rua Professor Gustavo Pires de Andrade, 130 - Vila Prudente - Sdo Paulo - SP —
CEP 03140-010 —Tel.: (11) 2649-0940 — E-mail: proficiencia@qlmpro.com.br

P-554 Pagina 1 de 14 FT-07 Rev. 03 - 04/04/16


mailto:proficiencia@qlmpro.com.br

Ensalos de Proficiéncla

29° PROGRAMA DE ENSAIO DE PROFICIENCIA —

LM EM CALIBRACAO NA AREA DE ELETRICIDADE
Qtﬁ:. Jd I NAS PROPRIAS INSTALACOES DOS
Proficiéncia PARTICIPANTES - 2024 ’

PEP 0016

1. INTRODUGCAO

A QLM Inovacdes Tecnoldgicas iniciou suas atividades em 2006 com foco na
realizacdo de consultorias e treinamentos nas areas de calibragdo e ensaio,
tendo participado da acreditacdo de mais de 40 laboratérios por todo o Brasil.

Durante este periodo, a empresa se deparou com a necessidade de seus
clientes de participar em programas de ensaios de proficiéncia, pois 0os ensaios
disponiveis eram muito reduzidos, além de contarem com um numero limitado
de participantes.

Para atender a essa demanda, no ano de 2012, a QLM implantou esta area
de trabalho, de acordo com as diretrizes da norma ABNT NBR ISO/IEC 17043 -
Avaliacdo de conformidade - Requisitos Gerais para Ensaios de Proficiéncia -
EP. Desde entdo, tornou-se uma referéncia na area de programas de ensaios de
proficiéncia, proporcionando oportunidades para laboratérios de todo o Brasil
aprimorarem sua competéncia técnica e garantirem a qualidade de seus
servigos.

2. OBJETIVO

O programa de ensaios de proficiéncia da QLM Inovacdes Tecnoldgicas tem como
objetivos:

v Avaliar e comparar os resultados dos laboratdrios para um mesmo servico;

v' Determinar o desempenho dos laboratérios participantes, comparando-os
de forma coletiva, além de avaliar o desempenho de forma individual,

v Avaliar as condigdes técnicas do processo;

Atender a norma ABNT NBR ISO/IEC 17043 vigente;

v Fornecer subsidios para os laboratérios buscarem melhorias continuas em

<

seu sistema de gestao e nas calibracdes consideradas em cada EP;

v Estimular discussOes entre os laboratérios participantes, ou em comissdes
técnicas, buscando corrigir falhas comuns, como nas técnicas adotadas para
as calibracoes realizadas pelos laboratoérios;

v' Fornecer confianga tanto aos clientes do laboratério como aos 6rgdos
acreditadores;

v' Atender as exigéncias da acreditacdo dos laboratdrios (NIT DICLA 026 ou
similares internacionais).
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3. COORDENAGAO

A coordenacdo deste programa é realizada pela empresa QLM Inovacdes Tecnoldgicas
por meio de equipe especializada, conforme descrito a seguir:

e Coordenacao Geral: Marcelo Alves dos Santos, afiliado a QLM Proficiéncia;
e Coordenacdo Técnica: Marcelo Alves dos Santos, afiliado a QLM Proficiéncia;
e Coordenacao Administrativa: Rafael Borges Ribeiro, afiliado a QLM Proficiéncia;

CONSULTORIA E APOIO TECNICO

Fabricio Gongalves Torres afiliado a IPT_laboratério de Metrologia Elétrica

Quaisquer duvidas, reclamacdes ou apelacbes relativas a programacao e
procedimentos adotados neste Programa devem ser encaminhadas a QLM,
responsavel pelo EP, por meio dos seguintes contatos:

- Telefones: (055) 11-26490940 ou (055) 11-979900180 (whatsapp);

- E-mail: proficiencia@glmpro.com.br.

SUBCONTRATADOS

Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de Sao Paulo S.A. - Ipt (CAL-0047)
End.: Av. Prof. Almeida Prado, 532 - Butanta - S3ao Paulo / SP - Brasil

4. PARTICIPAGAO

A programacdo estd aberta a todos os laboratérios da area de CALIBRACAO -
ELETRICIDADE, sejam eles acreditados, postulantes a acreditagao ou outros
interessados na garantia da validade de seus resultados, bem como no correto
estabelecimento da rastreabilidade metroldgica de seus resultados ao Sistema
Internacional de Unidades (SI). Os participantes deverdo atender a este programa,
respeitando todas as condigdes técnicas, logistica, cuidados especificos e aspectos
financeiros.

Para que este programa seja realizado, o Provedor devera contar com um minimo de
4 participantes e um maximo de 25 participantes por item de comparagao. Para itens
gue atinjam o limite de inscricdo ou apresentem problemas, o Provedor podera incluir
um novo item neste EP.
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Os interessados em participar deste programa de EP devem efetuar o cadastro da
empresa e/ou inscricdo no site: glmpro.com.br, além de realizar o pagamento da
taxa de inscrigdao no prazo estabelecido.

O Provedor limitard o niumero de casas decimais no preenchimento dos resultados
com digitos suficientes para a realizacdo dos calculos sem impacto nos resultados.
Todas as casas decimais existentes serdo utilizadas nos céalculos pelo Provedor, sendo
possiveis arredondamentos realizados apenas na apresentacao do relatério do
programa.

5. ARTEFATOS DA COMPARAGCAO

Artefato: AP-2759
v' Fonte de tensdao DC Pontos da comparacgao: (1,5; 4,5; 7,5; 10,5 e
15) vV DC.
v' Marca: KEYSIGHT - Modelo: E3632A.
v Subcontratada: Ipt_Laboratoério de Metrologia Elétrica.

Artefato: AP-2760
v" Fonte de corrente DC Pontos da comparacao: (0,3; 0,6; 1; 2e 3) A
DC.
v' Marca: KEYSIGHT - Modelo: E3632A.
v' Subcontratada: Ipt_Laboratério de Metrologia Elétrica.

Artefato: AP-2761
v Indutores padrao com valores nominais de 100 pH e 10 mH.
v' Marca: Yokogawa - Modelo: 16480B. N° de Serie: 870331 e
1835]00467.
v' Subcontratada: Ipt_Laboratério de Metrologia Elétrica.

Artefato: AP-2762
v' Resistores padrao DC com valores nominais de 0,1 Q e 100 kQ.
v' Marca: General Radio - Modelo: 1440-9651 / 1440-9681.
v' Subcontratada: Ipt_Laboratério de Metrologia Elétrica.
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6. CRONOGRAMA DA RODADA DO PROGRAMA

e Encerramento das inscrigdes: 23/08/2024;

e Previsdo para o inicio da comparacao: 26/08/2024;

e Previsdo para o término da comparacdo: 30/06/2025;

e Previsdo para emissao do relatoério preliminar: 30/07/2025;

e O relatdrio final sera emitido de 30 a 45 dias apds a emissdao do relatério

preliminar.

A programacao podera sofrer alteragdes em funcdao do numero de participantes,
sendo o monitoramento realizado através do cronograma eletronico disponibilizado
no site. E fundamental que os participantes acompanhem regularmente o
cronograma eletrénico para ficarem atualizados sobre eventuais alteracoes.

7. DETERMINAGAO DO VALOR DESIGNADO E SUA INCERTEZA

Os resultados deverao vir acompanhados de suas respectivas incertezas de medicao
para uma probabilidade de abrangéncia de aproximadamente 95%, conforme devido
no documento EA 4-02 do European Corporation Acreditation (NIT DICLA 021 - Cgcre
- Brasil).

7.1. VALOR DESIGNADO E SUA INCERTEZA DE MEDICAO

e Os valores designados (X) e suas incertezas (uX) serao determinados pelo
Provedor conforme descrito a seguir:

Valor designado (X):

e O valor designado (X) é estabelecido nas calibragdes realizadas pelo
laboratério acreditado (subcontratado). O resultado considerado como valor
designado (X) sera a média entre o valor obtido na calibragao inicial (Li) e o
valor obtido na calibragao final (Lf).

X_Li+Lf
)
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Incerteza padrdo do valor designado (uX):

e A incerteza padrao do valor designado (uX) é determinada pela seguinte
equacgao, levando em consideragao a incerteza padrao estabelecida nas
calibracOes realizadas pelo laboratoério subcontratado (uref), a estabilidade dos
artefatos (uestab) e a homogeneidade dos artefatos (uhom):

uX = /(uref)2 + (uestab)? + (uhom)?2

a) Incerteza padrdo estabelecida nas calibragdes realizadas pelo laboratdrio
subcontratado (uref)

e A incerteza padrao da referéncia (uref) é determinada como a média
quadratica da incerteza padrao inicial da referéncia (uref.i) com a incerteza
padrao final de referéncia (uref.f):

\/ (uref.i)? + (uref.f)?
uref = 5

Sendo:

U
uref.iou uref.f = T

U = Incerteza expandida de medicao da calibracdao realizada pelo laboratério de
referéncia.

k = Fator de abrangéncia da calibragao realizada pelo laboratério de referéncia.

b) Determinagao da estabilidade dos artefatos — longo prazo (uestab):

e A estabilidade dos artefatos (uestab) é determinada pela variacdo maxima dos
resultados entre a calibracgao inicial (Li), a calibragao final (Lf) e as calibragdes
intermediarias (Lint).

e A deriva considerada sera o maior resultado absoluto entre: (Lf - Li) e (Lint -
Li).

deriva

V3

uestab =
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c) Determinagao da homogeneidade dos artefatos (uhom):

Homogeneidade ndo é aplicado neste programa.

Incerteza de medicdo do valor designado (UX):

e A incerteza de medicdo do valor designado (UX) é obtida multiplicando-se a
incerteza padrao do valor designado (uX) pelo fator de abrangéncia (k), para
um nivel de confianca de aproximadamente 95%.

UX = k * uX

8. AVALIACAO DE DESEMPENHO

Erro normalizado

O método estatistico utilizado neste programa de EP sera por célculo de En (Erro

normalizado), conforme equacgao a seguir:

(Xlab — X)
VUlab? + UX?

Onde:
En = Erro Normalizado;
Xlab = Valor obtido pelo participante;
X = Valor designado;
UX = Incerteza de medigdo do valor designado;

Ulab = Incerteza de medicao do participante.

Avaliagcao do Desempenho:

O resultado sera considerado como satisfatério caso o valor |[En| < 1.
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9. LOGISTICA DA RODADA

Os artefatos serdo encaminhados para o participante conforme programacgao prévia
informada com uma antecedéncia minima de 15 dias do inicio da circulagdo do
programa. Os artefatos serdo enviados em uma embalagem prépria para garantir a
segurancga e integridade dos artefatos.

Ao receber os artefatos, o participante tem até 01 dia util para realizar a verificagcao
da integridade fisica, deficiéncia, violacdo e embalagem dos mesmos (conforme fotos
da embalagem disponibilizada no site). E importante que o participante preencha o
formulario de “Controle de chegada dos artefatos” (FT-02) através
do site www.glmpro.com.br, para que o Provedor possa manter a confiabilidade dos
artefatos durante toda a comparacgao.

E de responsabilidade do participante o zelo pelos artefatos durante a permanéncia
em suas instalacdes, mantendo sempre na embalagem inicial, em local seguro e
sendo manuseado apenas por pessoal autorizado do participante. Todos os artefatos
sdo identificados com uma identificacdo univoca e lacrados (quando necessario).

EM NENHUMA HIPOTESE OS ARTEFATOS PODERAO SER REPARADOS, AJUSTADOS
ELETRONICAMENTE OU FISICAMENTE OU SUBMETIDOS A QUAISQUER OUTROS
TRATAMENTOS QUE NAO ESTEJAM DEFINIDOS NO PROGRAMA SEM PREVIA
AUTORIZAGAO DE SEUS RESPONSAVEIS (QUANDO DEFINIDO NO METODO, O
AJUSTE DO ZERO E PERMITIDO E NECESSARIO).

O programa deve ser seguido conforme cronograma eletronico tendo cada
participante 4 dias Uteis, apds o dia do recebimento para a conclusao das medicoes.

Apds o término da participacao, o participante deve embalar o material conforme
fotos disponibilizadas no programa. E importante também o preenchimento do
formulario de “Controle de saida dos artefatos” (FT-03) através do site
www.glmpro.com.br e registros de fotos, visando a comprovacgao do atendimento ao
solicitado em caso de problemas posteriores aos artefatos.

No quinto dia atil, os artefatos serdo retirados da empresa por uma transportadora
contratada pelo Provedor, para dar prosseguimento ao programa.
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Apds o dia previsto para a conclusao dos trabalhos, o participante tera mais 5 dias
Uteis para preencher de forma completa o formulario de “Registro dos resultados”
(FT-04) no site. Nao serao aceitos pontos diferentes dos definidos no programa e as
unidades de medidas deverdo estar exatamente conforme definido no formulario (FT-
04). O nao preenchimento do registro de resultados no prazo definido neste protocolo
dard ao Provedor o direito de excluir o participante do programa na fase de
elaboracao de relatério preliminar sem aviso prévio.

Notas:

1) As datas da programacao deverdo ser respeitadas e possiveis atrasos devem
ser avisados com antecedéncia, pois, caso isto ocorra e nao seja justificado
previamente, o participante sera multado por dia de atraso (valor informado
no item 12).

2) Caso o participante danifique ou extravie o artefato, este sera multado no valor
equivalente a aquisicdo de um artefato novo ou reparo, além dos novos custos
dos estudos realizados pelo subcontratado (consultar os organizadores).

3) Caso os organizadores entendam que houve falsificacao de resultados ou
conluio entre os participantes, os envolvidos serdao excluidos da rodada do
programa.

4) Sera considerado como dia util feriados regionais e municipais.

10. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Os organizadores e seus subcontratados se comprometem a manter sigilo das
informacgdes referentes a todo o programa e de forma alguma serao fornecidas
informacdes dos resultados antes da emissao do relatoério preliminar. Consultores /
Apoios Técnicos utilizados no desenvolvimento do programa, logistica, entre outras
necessidades da organizacdao, se limitardo a suas participacdes sem acesso aos
resultados dos laboratdrios participantes.

Cada laboratério recebe um numero (XX) de participagdo para cada item da
comparagao que é gerado pelo site www.glmpro.com.br de forma automatica, e que
permitira que cada participante possa ver sua performance de participacdo na rodada
do EP, nos relatérios emitidos (preliminar e final). Este nUmero serd disponibilizado
na propria inscricdao de participacao apds a confirmacdo do pagamento da taxa de
participacao e entrega da documentagao obrigatéria.
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11. ACOES POSTERIORES AO ENCERRAMENTO DO EP

Para participantes que obtiverem resultados Insatisfatérios em algum item da
comparagao, a QLM Proficiéncia concedera um desconto de 30% na participacdo no
proximo programa que for aberto pelo Provedor (similar), desde que tenha um novo
programa aberto até seis meses da data do relatério final ou em um novo programa
sob demanda, com descontos exclusivos.

O participante também podera optar em contratar um programa Sob Demanda (SD)
gue serd criado exclusivamente para o contratante que podera realizar este ensaio
em um tempo curto a um custo adequado. Consulte-nos sobre os descontos

exclusivos.

12. CUSTOS DA PARTICIPACAO

Custos para participacao no Programa:

. Taxa de Custo de Transporte
Quantidade . - -
participagao Transporte 1 Transporte 2 Transporte 3
2 R$ 1,800.00 R$ 190.00 R$ 245.00 R$ 330.00
3 R$ 2,500.00 R$ 190.00 R$ 245.00 R$ 330.00
4 R$ 2,900.00 R$ 190.00 R$ 245.00 R$ 330.00

Transporte 1: Localizado na grande Sao Paulo
Transporte 2: Localizado em outras regides do estado de Sao Paulo

Transporte 3: Localizado em outros estados do Brasil

NA: Nao Aplicado

Notas:

e Apos o inicio do programa ou nova inscricao para programas ja em andamento,
sera emitida uma Nota Fiscal e enviada por e-mail (cadastrado no site)
referente ao pagamento a Taxa de Participacao + Transporte (conforme sua
localidade, quando aplicavel, tendo o participante 10 dias para efetuar o
pagamento através de boleto bancéario, ou deposito em conta bancéria (vide
casos especiais).

e Para inscricdo a partir de 3 artefatos, o pagamento podera ser realizado em
duas parcelas (10/30 dias) e para inscricdo a partir de 5 artefatos, quando
aplicado, o pagamento podera ser realizado em trés parcelas (10/30/50 dias).
Em ambas as situacdes o pagamento devera ser via depdsito, desde que o
parcelamento seja solicitado no e-mail comercial@glmpro.com.br, NO ATO DA
INSCRICAO.
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e Retencao de Impostos Municipais/Estaduais: Estes custos deverao ser pagos
pelo participante e podem ser incluidos na nota fiscal, desde que seja
solicitado, no e-mail comercial@glmpro.com.br NO ATO DA INSCRICAO (antes
da emissao da Nota Fiscal).

o Nao sera aceito qualquer tipo de desconto/tributacdo no ato do pagamento,
para que seja efetivada a inscricdo, o pagamento devera ser feito de forma
integral (valor total da Nota Fiscal emitida).

o Caso o participante necessite da descrigcdao de alguma informacgao especial no
corpo da NF (por exemplo descrever N° de PEDIDO DE COMPRA), a
informacgdo/arquivo devera ser enviado NO ATO DA INSCRICAO para o e-
mail comercial@glmpro.com.br. Apds emissao da Nota Fiscal ndo sera possivel
realizar qualquer tipo de alteragao/substituicao.

o O participante podera solicitar o cancelamento de sua inscricdo sem nenhum
custo administrativo dentro do més da emissao da nota fiscal, porém apds este
periodo, sera cobrada uma taxa de 15% sob o valor da inscricao referente aos
custos da nota fiscal ou podera optar em manter o valor integral como crédito
para participagao em um novo programa.

e Solicitacdo de cancelamento da participacdo (total ou parcial) apds o
contratante ja ter participado programa, nao serd passivel de reembolso ou
crédito.

o Multa por reprogramacao sem prévio aviso:

R$ 100,00 (cem reais), pagos em até 30 dias apos a data da infracao;

o Multa por dia de atraso:

R$ 70,00 (setenta reais) por dia de atraso, pagos em até 30 dias apos a data
da infragao;

o Quebra ou extravio do artefato:

O participante arcara com os custos de reparo + aquisicdo de um novo artefato,
além de arcar com os novos custos do laboratorio subcontratado.

Observacoes:

e« Caso durante o andamento da programacgao ocorra algum problema como
guebra ou alteracao nos resultados de algum artefato, o Provedor se reserva
o direito de repetir o programa sem a cobranca de taxas extras.
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o Caso o participante nao preencha os resultados da sua participagao, conforme
prazos definidos neste protocolo, durante a elaboragao do Relatério Preliminar,
sera excluido do programa de forma automatica, sem direito a devolucdo dos
valores pagos.

o Caso a transportadora contratada cobre uma “Taxa Extra” para entrega/coleta
em areas de dificil acesso ou por tempo excessivo de espera, o custo devera
ser pago pelo participante via depdsito em conta QLM, logo apds a
entrega/coleta.

13. METODO DE CALIBRAGAO

Para a realizagao das calibracdes, verificar se existe um protocolo mais atualizado
(consultar o site www.glmpro.com.br) para assegurar o atendimento das condigoes
descritas no item 13.1 do protocolo, visando garantir a validade dos resultados:

13.1. Fatores a serem considerados pelos participantes:
Fonte de tensao DC - AP-2759
Temperatura de referéncia de 23°C.

Realizar as medigdes no canal Output (+ e -), com os fios sense conectados.

A determinacgdo do erro devera ser calculada considerando a indicagdo na fonte
e nao o valor setado.

A avaliacdo do desempenho sera determinada considerando (Xlab) como erro
do artefato obtido na calibracdo pelo participante e (X) como erro do artefato
obtido como valor designado.
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Fonte de corrente DC - AP-2760
Temperatura de referéncia de 23°C.

Realizar as medigdes no canal Output (+ e -), com os terminais sense
conectados conforme abaixo:

A determinacao do erro devera ser calculada considerando a indicagao na fonte
e nao o valor setado.

A avaliacdo do desempenho serd determinada considerando (Xlab) como erro
do artefato obtido na calibracdao pelo participante e (X) como erro do artefato
obtido como valor designado.

Indutores padrao - AP-2761

A leitura devera ser realizada a 4 fios, sempre que possivel.

A corrente utilizada para medigdao do indutor, ndao deve ser maior que a
informada no proéprio indutor, ou na descricao do artefato (protocolo).

Amplitude do sinal de 1 Vrms, com frequéncia de 1 kHz.
Temperatura de referéncia de 23 °C.
A avaliacdo do desempenho sera determinada considerando (Xlab) como valor

do artefato obtido na calibracao pelo participante e (X) como valor do artefato
obtido como valor designado.
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Resistores padrao DC - AP-2762
A leitura devera ser realizada a 4 fios, sempre que possivel.

A corrente utilizada para medicdao do resistor, ndao deve ser maior que a
informada no préprio resistor ou na descricao do artefato (protocolo).

Temperatura de referéncia de 23°C.

A avaliacdo do desempenho serd determinada considerando (Xlab) como valor
do artefato obtido na calibracao pelo participante e (X) como valor do artefato
obtido como valor designado.

Detalhes:

V Erro do artefato (Valor encontrado no artefato da comparagdo menos o valor
da referéncia);

V Incerteza expandida de medicdo (com uma probabilidade de abrangéncia de
aproximadamente 95%).

V E recomendado enviar o certificado de calibracdo em formato PDF juntamente
com a impressdo do FT-04 (disponivel no site) para o e-mail
pep@glmpro.com.br. Embora o envio do certificado de calibragdo nao seja
obrigatério, é importante para justificar erros no preenchimento do FT-04.
Certificados de calibragao enviados apos a emissao do relatorio preliminar nao
serao aceitos."

14. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e ABNT NBR ISO/IEC 17043:2011: Avaliacdao de Conformidade — Requisitos Gerais
para ensaios de proficiéncia.

e Guia Para a Expressao da Incerteza de Medigao, 32 edigao, 2003, Inmetro.

e VIM, Vocabuladrio Internacional de Metrologia: conceitos fundamentais e gerais
e termos associados (VIM 2012) 12 Edigao Luso - Brasileira.

e ISO 13528:2022 - Statistical Methods for use in proficiency test by
interlaboratory comparison.

Final do Protocolo
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